ID-LifeCoachforeningens etiske vedteegter.
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Almene bestemmelser
De etiske regler er bindende for alle medlemmer af foreningen.

Coachen skal arbejde for at fremme klientens personlige og psykiske udvikling
og sundhed. Hensynet til og respekten for klienten gar forud for coachens per-
sonlige interesser.

Foreningens medlemmer er forpligtet til at orientere og indhente klientens sam-
tykke, nar der benyttes andre faglige kompetencer udover LifeCoaching.

Forhold til klienten

Tavshedspligt

Coachen har, med de undtagelser der fglger af lovgivningen, tavshedspligt ved-
rgrende alle personlige forhold, erfaret under coachingen. Tavshedspligten ophg-
rer ikke ved forlgbets afslutning.

Coachen skal ligeledes sikre tavshedspligten om klienten ved sparring og under
supervision.

Coachen er ikke undergivet tavshedspligt, hvis det kan veere til fare eller skade
for en af parterne eller andre. Inden tavshedspligten brydes skal det foreleegges
og godkendes af etisk udvalg.

Videregivelse af oplysninger

At videregive oplysninger til eventuel trediepart kreever samtykke fra klienten.
Samtykket skal foreligge skriftligt og angive hvilke typer oplysninger, der ma vi-
deregives til hvem og til hvilket formal.

Samtykket kan altid tilbagekaldes og bortfalder efter 1 ar.

Klienten skal oplyses om sin ret til at se alt materiale og udtalelser, uanset me-
die som coachen har udfeerdiget om klienten.

Coachen skal indskeerpe, at deltagerne i gruppecoaching overholder tavsheds-
pligt.

Opbevaring af journaler, skriftlige aktstykker, band etc. skal forega forsvarligt og
aflast i henhold til geeldende lovgivning. Materialet bgr destrueres senest 2 ar ef-
ter coachingforlgbet.

Seksuel omgang mellem coach og klient ma ikke forekomme.

En forretningsmaessig tilknytning til en klient skal undgas, hvis det kan fa uhen-
sigtsmaessig indflydelse pa coachforlgbet.



2.10 Coachen skal henvise klienten til anden behandling, nar coachen ikke er kompe-
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tent til at arbejde med de problemer klienten har.
Forhold til kolleger
Coachen skal vise kollegial respekt og hensynsfuldhed.

En coach, der bliver opmeerksom p4, at et medlem af ID-LifeCoach Foreningen
bryder de etiske regler, bgr papege det overfor medlemmet og har pligt til at
rette henvendelse til ID- LifeCoach Forenings Etiske udvalg.

Henstillinger omkring professionel standard

Hvis coachen har personlige problemer, der heemmer vedkommendes arbejde
med klienten, skal coachen sgge hjeelp til at lgse problemerne.

Medlemmer af foreningen er ansvarlig for at holde sig fagligt ajour f.eks gen-
nem, supervision, deltagelse i faglige kurser etc.

Klagebestemmelser for etisk udvalg

Klager over medlemmers overtraedelse af foreningens etiske regler sendes skrift-
ligt til etikudvalgets formand. Enhver klage forelaegges til udtalelse for det med-
lem, der er klaget over. Etikudvalget tager pa det efterfglgende mgde stilling til,
om klagen skal afvises eller undersgges. Afvises klagen, meddeles dette med
begrundelse til klager og den indklagede. Skal klagen undersgges neermere ud-
peger udvalget et medlem, der er ansvarlig for den videre sagsbehandling. Den
ansvarlige forestar sagsbehandlingen og afgiver indstilling til udvalget. Finder det
ansvarlige medlem det ngdvendigt at indhente juridisk assistance, skal den gko-
nomiske forpligtelse foreleegges for udvalget og bestyrelsen til endelig godken-
delse, fgr der treeffes bindende aftale med advokat/jurist.

Det ansvarlige medlem skal sikre, at bade den indklagede og den klagende far
adgang til sagens dokumenter og far lejlighed til at udtale sig. Parterne kan ind-
kaldes til mgde med den ansvarlige eller hele udvalget. Den ansvarlige skriver
referat af mgdet, der godkendes af parterne. Afviser den indklagede at udtale sig
til sagen eller at komme til et indkaldt mgde, kan udvalget leegge den klagendes
pastand til grund for sin afggrelse. Afviser den klagende part at udtale sig til do-
kumenter, udtalelser og lignende fra den indklagede, kan udvalget veelge at lade
klagen bortfalde. Udvalget kan, med respekt for tavshedspligten, indhente udta-
lelse fra seerligt sagkyndige eller kan, med tilladelse fra parterne, indhente udta-
lelse fra personer, der pa afggrende vis yderligere kan belyse klagen.

Udvalget kan, hvis det finder det hensigtsmaessigt, indkalde parterne til en for-
ligsmeessig drgftelse. Enhver af parterne kan uden skadevirkning afvise at delta-
ge i en sadan drgftelse.

En part kan mgde op med bisidder efter eget valg.
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En part er ikke bundet af sin tavshedspligt overfor etikudvalget vedrgrende den
konkrete klage.

Etisk udvalg har tavshedspligt vedrgrende konkrete klagesager. Udvalgets afgo-
relser er offentlige, og udvalget beslutter under hvilken form og med hvilket ind-
hold afggrelsen skal meddeles foreningens medlemmer. Parterne modtager en
skriftlig, begrundet afggrelse med vejledning om ankemuligheder.

En klagesag skal behandles hurtigt og respektfuldt. Hvis udvalget fgrst traeffer
afggrelse mere end seks maneder efter klagens indgivelse, skal udvalget redegg-
re for den lange sagsbehandlingstid. Klager vedrgrende forhold, der er mere end
to &r gamle, kan kun i seerlige tilfaelde behandles.

Foreningen heefter ikke for udgifter, et medlem padrager sig som fglge af en kla-
gesag.

Neermere beskrivelse af etisk udvalgs sammenseaetning og afggrelseskompeten-
cer se ID-LifeCoach Foreningens vedteegter.

Saledes vedtaget pa udvalgsmgdet, den 4. november 2008

Etisk Udvalg

Sanne Schang Mark Rasmussen Mette Fogh
Formand

Christina Birk Jensen Anne Bang

Godkendt af bestyrelsen pa bestyrelsesmgdet den 15. marts 2009.

Godkendt pa generalforsamlingen den 25. marts 2009.



